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Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a, https://nagyker.pekrig.hu/, webaruhdzban (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté szolgaltatas igénybe vevd (tovabbiakban: Vasarlo) altali

hasznalatanak feltételeit.

A Vasarlo a Webaruhaz hasznalataval, a regisztraciohoz kotott, vasarlaskor a megrendelésének

e s .

nézve kotelezé érvénylinek tekinti.

A Szolgaltato cégadatai

Név: Pekriq Zrt.

Székhely: 2700 Cegléd, Hold utca 38.

Képvisel6 neve: Fiile Janos, ligyvezet6

Szerkesztd, webmester: Komaromi Zalan

Adoszam: 24840257-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-041403

Bejegyz6 birdsag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
E-mail cim: pekrig@pekrig.hu

Telefon: 06-53/320-172

1. A Webaruhazban torténo vasarlas feltételei

1.1. Regisztracio
A WEBARUHAZ kizardlag szerz6dott partnerek részére elérhetd, regisztraciot a webmester késziti.

A felhasznaldi hozzaférési adatok - igy kiilonosen a jelszo - titokban tartasaért kizarolag Vasarlo felelds.
Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moddon visszaél, koteles

egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

A regisztracié soran megadott jelszavat Vasarlo barmikor médosithatja a ,,Sajat adatok” meniiponton
beliil talalhato Jelszo hivatkozas alatt. Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a ,,Belépés”
meniponton beliil talalhato ,,Elfelejtett jelszo” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva,
Szolgaltatdo e-mailben egy (j belépési jelszot kiild Vasarlo részére, melyet a belépést kovetden

barmikor megvaltoztathat.
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https://www.viky.hu/
https://nagyker.pekriq.hu/
https://nagyker.pekriq.hu/

1.2. Regisztracio nélkili vasarlas
Regisztracio nélkiil nem elérhet6é a webaruhaz.

1.4. A termék kivalasztasa, megrendelés elkiildése
A vasarlonak lehetsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
»Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint
a szamla végosszegét. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan

kiszamitja a rendelés végosszegét.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
Ggy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a ,,Rendelés elkiildése 1/2”
gombra. Ezutan a rendszer készletleérdeklédést indit, utana pedig visszaigazolja a pontos szallitasi
mennyiséget. Rendelés elkiildése 2/2 gombra kattintva tudja véglegesiteni a rendelést, a végén a

rendszer visszaigazolja: Koszonjlik a rendelést

1.5. Termékek ara
A Webaruhazban feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webaruhazban

a termékek mellett talal a Vasarlo. Az arak brutto arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.

Szolgaltato nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibasan
feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendi aratol jelentdsen
eltérd, irrealis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a Webaruhazban
hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valos aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket

vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

1.6. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elkiildése el6tt van lehetdsége Vasarlonak, illetve

adatmodositast kérhet telefonon vagy e-mailben, a ,,Kapcsolat” meniiponton keresztiil.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte
Szolgaltato legkésébb az ajanlat megérkezését kovetd 48 oran belil automatikus visszaigazolo e-mail
Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazoldo email Vasarlohoz torténé megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek
kozott, az kizarolag a Vasarlo vételi ajanlatanak rendszeriinkben torténé beérkezésének a

visszaigazolasa.

A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 oran beliil) nem kapja meg

Szolgaltatotol az altala elkiildott megrendelésre vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.



Amennyiben a Vasarlé a rendelését mar elkiildte, és a Szolgaltatod altal kiildott visszaigazold e-mailben
hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval - hiszen a Vasarlé sajat maga, a Webaruhazon keresztiil nem
tudja torolni rendelését - az 1. pontban talalhatd elérhetéségek valamelyikén, hogy a hibat a lehet6
legrovidebb id6n beliil orvosolni tudja, annak érdekében, hogy ne keriilhessen sor nem kivant rendelés
teljesitésére.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo

Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltato fenntartja a jogot a szerzodéstol torténd elallasra, amennyiben a Vasarld a szerzodés
létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgaltato részére megrendelésének teljes

vételarat (atutalasos / online bankkartyas fizetés valasztasa esetén).
A megrendelés utolagos mddositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.
A szerzodéskotés nyelve magyar.

A megkotott szerzodés irasbeli szerzédésnek mindsiil. Szolgaltatd a szerzédést iktatja, mely utolag

hozzaférhetd. Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.8. Fizetési modok
1,5zemélyes atvétel az lizletben, ahol tobb mddon is ki tudja egyenliteni szamlajat, kézpénzzel vagy

bankkartyas fizetéssel.
2,Kiszallitas esetén, szamla alapjan kézpénzzel torténik.
1.9. Szallitas

A killdemények kézbesitése, szallitasa sajat fuvareszkozzel, vagy futarszolgalat igénybevételével

torténik. Célja, hogy a Vasarlé minden esetben gyorsan, és az adott koriilmények szerint a legolcsobban

g s e .

webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazoldo e-mail is tartalmazza. A

szallitas idépontjardl lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon.

Kiszallitasi id6: Minden tétel sor mellé kiirja a szallitasi id6pontot.

2. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd”).



Fogyasztd, a fogyaszto és vallalkozas kozott szerzédésekrdl szolo 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon

belul a szerzédéstél indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti

id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

2.1.  Fogyasztot a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- szolgaltatas nyGjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhato, a 15 naptari napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmien a Fogyaszto személyére szabtak.

2.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete
Ha Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban

feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatod részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkiildi

elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 2. pontban meghatarozott

rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi

nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre

iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét

ajanlott kildeményként adja postara, hogy egyértelmiien bizonyithatoé legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari



napon belil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha Fogyaszto a 14 naptari napos hataridé

letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. Fogyasztot a visszaszallittatas koltségén kiviil az elallassal
oOsszefiiggésben egyéb koltség nem terheli. A legolcsobb szallitasi modtol eltéré szallitas koltségét
(példaul 2 emberes szallitas) a Szolgaltatd nem tériti vissza, a kapcsolodé kormanyrendelet 23. § (3)

bekezdés alapjan. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az esetleges fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltaté jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi

figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek - ha szolgaltatasnyUjtasra iranyuld szerzédés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja

felmondasi jogat - megtéritését.

Elallas esetén a visszakiildott arut a Szolgaltato jogosult szemléztetni, amelyrél jegyzékonyvet vesz fel.

3. Szavatossag és Jotallas

3.1. Szavatossag

3.1.1.Kellékszavatossag
A polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, a Vasarlo a
Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerzodés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt

érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa



idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlod

érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési

hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.
Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a

Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani,

hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része

tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

3.1.2.Termékszavatossag
A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo - valasztasa szerint - a 3.1.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszto a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljardo természetes személy, azaz
maganszemély.

Egyéni vallalkozd, koziilet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb jogi személy nem szamit fogyasztonak.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi

kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelds.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy Szolgaltatoval szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani

tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége kiorében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

3.2. Jotallas

Szolgaltato az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozo egyes termékek tekintetében egy éves kotelez6 jotallast illetve
egyes termékek tekintetében és a gyarto altal onként vallalt jotallast is biztosit, melynek idétartama
minden esetben a termék mellett, a szamlan, vagy a Jotallasi jegyen feltiintetésre keril. A
Kormanyrendelet értelmében a kotelezé jotallas idGtartama 1 év. A jotallasbol eredé jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. Fogyaszto a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy, azaz
maganszemély. Egyéni vallalkozo, koziilet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb jogi személy nem

szamit fogyasztonak.

Jotallas esetén Vasarlot ugyanazon jogok illetik meg, mint az 5.1.1 pontban, a kellékszavatossagrol

szolo részben feltlintetettek.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka

a teljesités utan keletkezett.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktol fliggetlenil Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 3.1.1 és 3.1.2. pontban

meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok legalabb egyikének bemutatasaval érvényesithetd:

- Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jegy,
- A termékhez mellékelt jotallasi jegy,

- Szolgaltato altal kiallitott eredeti szamla vagy annak masolata.

Amennyiben a fentiek koziil egy irat sem all a rendelkezésére, Szolgaltatd a vasarlo neve, a vasarlas

idépontja alapjan igyekszik segiteni a szamla pétlasaban, azonban kotelezettséget erre nem vallal.

A Vasarlonak lehetésége van a jotallasi jegyen feltiintetett szakszervizhez fordulnia, mely az

lgyintézés, és a javitas idétartamat leroviditi, azonban ez nem kotelez6.
A garancialis javitasok, atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzéen 1-2 hét.

A 72 oras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszeri
hasznalat soran tortént. Az egyértelmien nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredendd (pl. leesés
kovetkeztében Osszetort, beazott, raléptek, stb.) meghibasodas esetén a csereigény teljesitésére a

Szolgaltato nem koteles.

Amennyiben a cserét kovetden bebizonyosodik a termék nem rendeltetés szerinti hasznalata, vagy
sériilése, a javitas koltségeit, vagy a terméket a Vasarlo koteles kifizetni. A csereigényrél, vagy annak

megtagadasarol minden esetben jegyzokonyv késziil.

Teendbk a termék 72 o6ran belili meghibasodasa esetén: A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen

a termékek 72 oran beliil észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott terméket Szolgaltatod kicseréli.

Ha Vasarlo meghibasodast észlel a termékkel kapcsolatban, azt be kell jelentenie a Szolgaltato
telefonszaman, vagy a jotallasi jegyen szereplé kozponti szakszervizénél (bdvebb informacio,
telefonszam a termékhez mellékelt jotallasi jegyen van). Ha a bejelentés jogos, a Szolgaltato vallalja a

termék cseréjét.

A termék meghibasodasa esetén a csomagolasban (évd, vagy a szamlaval egyiitt a Vasarlonak atadott
jotallasi jegy tajékoztatasanak megfelelden kell eljarni.

Portosan kiildott csomagokat Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni, azt minden esetben visszakiildi

a feladonak!

Egyéb esetekben a garancialis visszajuttatas koltségeit minden esetben a Vasarlo koteles viselni.
Természetesen, ha a visszajuttatast kdvetéen kideriil, hogy anyaghibarol, vagy a garancialis feltételek

ala es6 problémarol van szo, akkor a szallitas koltségét Szolgaltatd megtériti Vasarlo részére.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(itlen kezelésbdl, beallitasbol és a garancialis feltételek ala

nem es6 problémak esetén a szallitas koltségét Szolgaltatonak nem all moédjaban megtériteni.

Amennyiben a jotallasi id6 valamely terméknél nem keriilt feltiintetésre, gy annak jotallasi ideje irant

Vasarlo telefonon vagy az tigyfélszolgalaton érdeklédhet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi

igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.



Ezen korlatozasoktol filiggetleniil Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 3.1.1. és a 3.1.2.. pontban

meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybol eredé - igy kiilénosen kellék- és termékszavatossagi,

illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Jotallasi, szavatossagi igényét az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld, vagy
felkeresheti a gyorsabb ligyintézés érdekében a gyartd sajat javitdszolgalatat is, melynek

elérhetbségeit a jotallasi jegy tartalmazza.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Fogyasztonak mindsiilé

Vasarlo békeéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet, az 5.4. pontban feltiintettettek alapjan.

4. Webaruhaz, honlap hasznalatanak tovabbi feltételei

4.1. Felel6sség
Felhasznalé a Webaruhazat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod

felelsségen talmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo
koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik

az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de

nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért

Szolgaltato nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a
Webaruhaz, honlap hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznalé allamanak joga szerint

nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalét terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Webaruhaz feliiletén kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést

megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



4.2. Szerzoi jogok
A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6dé jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatdé a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Webaruhazban,
valamint a Webaruhazon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt

szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéll felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténé tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarolag a Szolgaltatod

elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webaruhaz
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszer( hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy

hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel az altala
hasznalt domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Szolgaltato adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),

forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat

modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

Kotbér kikotése a jogellenes hasznalatért (szerzéi jogok megsértéséért): Sajat szellemi tulajdonunk
ASZF 4.2-es pontjaban meghatarozott hozzajarulast meghaladd felhasznalasért napi 100.000 Ft + AFA,
azaz napi egyszazezer Magyar Forint + AFA Osszegli kotbér megfizetésére koteles. A tartalom jogtalan
atvételével a Felhasznalo kifejezetten elfogadja e kotbér megallapodast. - (C) 2017. (Pekrig Zrt. mint
az érintett weboldalak tulajdonosa) A bizonyitashoz kézjegyz6i kozokiratba foglalt tartalomtanisitast

alkalmazunk a szerzéi jogsért6 Felhasznald koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevétele
soran a Felhasznal6o altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi Tajékoztaté keretei kozott

barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.



5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panasziigyintézés helye
Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetbségeken terjesztheti eld:

Név: Pekriq Zrt.
Cim: 2700 Cegléd, Hold utca 38.
E-mail cim: pekrig@pekrig.hu
Telefon: 06-53/320-172
5.2 Panasziligyintézés modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az 5.1 pont
szerinti elérhetéségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésébb 8 munkanapon beliil - melybe a
munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol a Vasarlo kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva

allo hataridoket.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegéb6l adodoan, vagy ha a Vasarldo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzékonyvet - melyet Ot évig, a panaszra

tett érdemi valaszaval egyiitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra

vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyzokonyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés

jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Vasarlot.

5.3. Panasziigyintézés ideje
A Szolgaltatdé a Vasarlo altal eloterjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kozvetlen

elérhetdségeken, hétkdznapokon 08:00 - 17:30 oraig fogadja.



5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatdo székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezo

jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szamara:
Panasztétel a teriiletileg illetékes jarasi hivatalnal,

Pest Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Postacim: 1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Telefonszam: +36 (1) 460-2231

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Lakhelye szerinti Fogyasztovédelmi Feliigyel6séget megtalalja itt:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
Békeéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése,

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele at 59-61. Il. em. 240.

Telefon: (+36-1) 269-0703

FAX: (+36-1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: http://www.panaszrendezes.hu
Lakhelye szerinti Békélteto Testiiletet megtalalja itt:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Eljaras inditasa az Online Vitarendezési Platform segitségével, - Birdsagi eljaras

kezdeményezése.

6. Egyéb rendelkezések

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato tulajdonaban marad.

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaliian is médositani. A tajékoztatast Szolgaltatd a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kells
idében a Webaruhaz feliiletén kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetben a
honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, az ezt kovetd
megrendelésekre vonatkozdan.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
honlapon, elozetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018. majus 05.
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